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1. Geltungsbereich der AGB, Einbeziehung, Abwehrklausel,
nachtragliche Anderung

Nachfolgende AGB finden ihre Giiltigkeit in samtlichen Transaktionen und Geschaftstatigkeiten der
PANORAMA3000 GmbH & Co. KG (im Folgenden P3000 oder Agentur genannt) mit ihren Auftraggebern.

Spatestens mit der erstmaligen Nutzung der Dienste von P3000 gelten diese Bedingungen als
angenommen.

Sie gelten auch fir alle zuktlinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber, selbst
wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Geschaftsbedingungen des Kunden oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn P3000 ihrer Geltung
im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn P3000 auf ein Schreiben Bezug nimmt, das
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein
Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.

Anderungen bediirfen der expliziten und eindeutigen schriftlichen Niederlegung und Zustimmung aller
beteiligten Parteien.

P3000 ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit einer angemessenen Ankundigungsfrist
zu andern oder zu erganzen. Der Kunde kann den gednderten Bedingungen innerhalb von zwei Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht, so werden die
Anderungen entsprechend der Ankiindigung wirksam. Widerspricht der Kunde hingegen fristgerecht, so ist
P3000 berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die geadnderten Bedingungen in Kraft
treten sollen.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag Uber die Inanspruchnahme von Diensten von P3000 kommt mit der Auftragsbestatigung des
Angebotes von P3000 durch den Kunden zustande. Nimmt der Kunde das Angebot nicht rechtzeitig an, so
ist P3000 zunachst nicht mehr an das Angebot gebunden. Rechtzeitig ist, soweit nicht anders vereinbart
oder im Angebot ausgewiesen, innerhalb von 14 Tagen nach Zugang des Angebots.

3. Leistungsumfang

Der Umfang der von P3000 geschuldeten Leistungen ergibt sich aus dem Angebot von P3000 in Verbindung
mit der darauf bezugnehmenden Auftragsbestatigung, sowie gegebenenfalls zumindest in Textform fixierter
Erweiterungen. Miindliche Anderungen bediirfen der Bestatigung in Text-oder Schriftform.

Soweit P3000 zusatzliche kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, welche nicht vom urspriinglichen
Vertragsschluss umfasst sind, kdnnen diese jederzeit unter Mitteilung an den Kunden eingestellt werden. Ein
Minderungs,- Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Die Weitergabe von Programmcode durch P3000 an den Kunden ist grundséatzlich nicht Teil des
Leistungsumfangs, es sei denn, dies wird im Angebot explizit vereinbart.
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4. Leistungszeit, Verzug

Von P3000 in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferungen und Leistungen gelten nur annahernd,
es sei denn, dass ausdrticklich eine feste Frist oder ein fester Termin zumindest in Textform zugesagt oder
vereinbart ist.

P3000 haftet nicht fir Unmdoglichkeit oder Verzdégerungen, soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige,
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse die P3000 nicht zu vertreten hat.
Sofern solche Ereignisse P3000 die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich machen und die
Behinderung nicht nur von vortibergehender Dauer ist, ist der Kunde zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben
sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuztiglich einer angemessenen
Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht
zuzumuten ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung gegentiber P3000 vom Vertrag
zurlcktreten.

P3000 kann — unbeschadet seiner Rechte aus Verzug des Kunden—-vom Auftraggeber eine Verlangerung
von Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der
Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen und Mitwirkungspflichten nicht nachkommt.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, P3000 die fiir die Leistungserbringung wesentlichen Daten, Produktinformationen
und Vorlagen zur streng vertraulichen Behandlung zur Verfiigung zu stellen. Hierzu zahlen insbesondere

- der zu verarbeitender Content (Inhalt) , z.B. Sound, Video, Text, Grafik, zu verwendende Rss-Feeds,
Links, Partnerlinks

- technische Daten, z.B. Serverzugange Ftp, Datenbanken, E-Mail
« die Mitteilung der beim Kunden jeweils zustandigen Ansprechpartner
Auf die Pflicht zur Abnahme, auch Teilabnahme wird hingewiesen.

Der Kunde hat innerhalb angemessener Zeit, in der Regel nicht mehr als finf Werktage, der Agentur
mitzuteilen, ob er einen ihm von der Agentur unterbreitete abnahmefahige Teilleistung, insbesondere
Vorschlage zur Gestaltung und Durchfiihrung von Werbemafinahmen, Konzepte, Strategien,
Programmierleistunen mit oder ohne Anderungen annimmt oder ablehnt. Bei Projekt-und Zeitplénen betragt
der angemessene Zeitraum, soweit nicht anders vereinbart, 2 Tage. Verzégerungen aufgrund mangelnder
Mitwirkungspflichten schliefen eine Geltendmachung von Verzugsschaden durch den Kunden aus.

Soweit der Kunde P3000 Material zur Erflllung des Vertrages, insbesondere zur Verwendung bei der
Gestaltung von WerbemaRnahmen Uberlasst, versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser
Vorlagen berechtigt ist. Auf bei der Bearbeitung zu beachtende Rechte Dritter, beispielsweise
Namensnennungsrechte, hat der Kunde besonders hinzuweisen.

Nimmt der Kunde einen vorgeschlagenen Entwurf an, so gilt dies auch als Genehmigung eines damit
gegebenenfalls verbundenen Kostenvoranschlags oder einer damit verbundenen Angebotsanderung.
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6. Preise

Die Annahme des Angebotes, insbesondere der darin aufgefihrten Preislisten flr Leistungsposten,
begriindet den Zahlungsanspruch von P3000 dem Grunde und der Héhe nach,

Die Preise aller Leistungen verstehen sich ohne Skonto und sonstige Nachlasse zuzlglich der jeweils
gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer

Fremdkosten, beispielsweise Lizenzen, Lieferkosten und Porto bei PR-Versendungen, Reisekosten, Hosting
und Traffic oder Kosten von Formatumwandlungen sind gegen Nachweis gesondert als Auslagen vom
Kunden zu ersetzen.

7. Einraumung von Nutzungsrechten durch die Agentur

P3000 wird dem Kunden mit Ausgleich samtlicher den Auftrag betreffenden Rechnungen alle fur die
Verwendung ihrer Arbeiten und Leistungen erforderlichen Nutzungsrechte in dem Umfang Ubertragen, wie
dies fUr den Auftrag vereinbart ist. Im Zweifel erflllt die Agentur ihre Verpflichtung durch Einrdumung nicht
ausschlieRlicher Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland befristet fur die Zeit der
Einsatzdauer des Werbemittels. Jede dariiber hinausgehende Verwendung, insbesondere die Bearbeitung
und Veranderung, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von P3000. P3000 bleibt in jedem Fall,
auch wenn ausnahmsweise das ausschlief3liche Nutzungsrecht eingerdumt wurde, berechtigt auf das Werk
zu verweisen und Entwurfe und Vervielfaltigungen davon im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden

Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht voll bezahlt sind, verbleiben
vorbehaltlich anderweitig getroffener Vereinbarungen bei P3000.

Die Ubertragung der Nutzungsrechte vom Kunden an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von P3000.

P3000 hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken, (Hard und Softcopies) als Urheber genannt zu
werden.

Insbesondere Entwilirfe, Reinzeichnungen und Layouts dirfen ohne ausdrtickliche Einwilligung durch P3000
weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede vollstandige oder teilweise
Nachahmung ist unzulassig.

Die Rechtelibertragung berechtigt nur zur Verwendung im beauftragten Medium. Insbesondere untersagt ist
eine Verwendung von digitalen Produkten in Printkampagnen.

8. Zahlung, Verzug, Aufrechnung, Zurickbehaltung

Rechnungsstellung erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, sobald das Werk Ubergeben beziehungsweise die
Dienstleistung erbracht oder der Auftrag erfillt ist. Dies gilt auch fur Teilleistungen, die abgeschlossen sind.
Solche Teilleistungen sind insbesondere Gestaltung/Layouts, Konzepte und Installationen.

Rechnungen sind innerhalb von 2 Wochen ohne Abzug zu begleichen.

Der Kunde gerat auch ohne Mahnung mit dem Ablauf von 30 Tagen nach Rechnungserhalt in
Zahlungsverzug. P3000 berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 % Uber dem Basiszinssatz 30 Werktage
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nach Rechnungserhalt in Rechnung zu stellen. Sie sind héher anzusetzen, wenn P3000 eine Belastung mit
einem hoheren Zinssatz nachweist.

Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur an
Zahlungs statt angenommen unter Berechnung aller Einziehungs- und Diskontspesen.

Gegen die Anspriiche von P3000 kann der Kaufer nur dann aufrechnen, wenn die Gegenforderung des
Kunden unbestritten oder rechtskraftig ist;

Kommt der Kunde mit Zahlungen auf eine Teilleistung in Verzug, so kann P3000 unbeschadet weiterer
Rechte dem Kunden schriftlich eine Nachfrist von 14 Tagen setzen mit der Erklarung, dass P3000 nach
Ablauf dieser Frist die Erfullung des Vertrages ablehne. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist P3000
berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom Kaufvertrag zurlickzutreten und Schadenersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen.

P3000 ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt
werden, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch
welche die Bezahlung der offenen Forderungen des Verkaufers durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis (einschlieRlich aus anderen Einzelauftrédgen, fir die derselbe Rahmenvertrag gilt)
gefahrdet wird.

9. Gewabhrleistung und Haftung

Bei mangelhafter Leistung ist P3000 zun&chst wahlweise zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung
berechtigt. Wird der Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist trotz zweimaliger Nachbesserung
behoben, ist der Kunde zur Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder zur Rlickgadngigmachung des
Vertrages berechtigt. Bei Software, Programmierungen auf Basis von Internettechnologien und
Internetinhalten berechtigen geringfiigige und leicht behebbare Programmierfehler nicht zum Ruickiritt.

Mangel missen unverziiglich zumindest in Textform bei P3000 direkt gertigt werden. Beauftragte und
Vertreter von P3000 sind nicht befugt, Erklarungen aufgrund mangelhaft erbrachter Leistungen oder
mangelhafter Lieferungen mit Rechtswirksamkeit gegen P3000 entgegen zu nehmen. Jede Veranderung
durch den Empfanger vor Anerkennung der Mangelrtige schlie3t den Anspruch auf Mangelbeseitigung aus.

Rucktritt vom Vertrag oder Minderung durch den Kunden sind zunachst ausgeschlossen, es sei denn, dass
P3000 nicht in der Lage ist, den Mangel zu beheben.

10. Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

Die Haftung von P3000 auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrunde, insbesondere aus
Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter Leistungserbringung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt,
nach Mallgabe dieses Abschnitts eingeschrankt.

P3000 haftet nicht
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- im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen
Erflllungsgehilfen;

- im Falle grober Fahrlassigkeit seiner nicht-leitenden Angestellten oder sonstigen Erfillungsgehilfen,
soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich
sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen, mangelfreien Lieferung und Installation sowie Beratungs-,
Schutz- und Obhutspflichten, die dem Auftraggeber die vertragsgemalle Verwendung des
Liefergegenstands ermoglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des
Auftraggebers oder Dritten oder des Eigentums des Auftraggebers vor erheblichen Schaden
bezwecken.

Soweit P3000 dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die
P3000 bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriucksichtigung der Umstande, die P3000 bekannt waren oder die P3000 hatte kennen mussen, bei
Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden
aufgrund von Mangeln eines Liefergegenstands sind auf3erdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrldssigkeit ist die Ersatzpflicht von P3000 fur Sach- oder
Personenschaden auf einen Betrag von EUR 3.000.000 je Schadensfall hochstens 6.000.000 Eur
insgesamt beschrankt, auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt

im Falle grober Fahrlassigkeit soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
handelt. Bei Haftung fir reine Vermégensschaden ist die Haftung auf einen Betrag von maximal 50.000 Eur
beschrankt.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und Beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von P3000.

Soweit P3000 technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskilinfte oder Beratung nicht zu
dem geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren, geschieht dies unentgeltlich und
unter Ausschluss jeglicher Haftung.

P3000 dbernimmt keine Haftung fiir den Verlust von Daten und Informationen des Kunden. Derartige
Sicherungen miissen vom Kunden selbstandig verantwortet werden.

Die Haftung von P3000 erlischt, wenn der Kunde ohne schriftliche Zustimmung von P3000 Anderungen an
den Projektergebnissen vornimmt, auch wenn der Schaden nicht nachweisbar auf einen Teil der Leistung
von P3000 zuritickzufihren ist, der vom Kunden solchermalen verandert worden ist.

Gewabhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche gegen P3000 stehen nur dem Kunden zu und sind nicht
abtretbar.

Die Einschrankungen dieses Abschnitts gelten nicht fir die Haftung der Agentur wegen vorsatzlichen
Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.
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11. Abnahme

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Kunde verpflichtet nach der Fertigstellung einer Leistung (Banner,
Layout, Konzept, Programmierung, Installation) oder Lieferung des Produktes (oder Teilmodulen desselben)
diese spatestens 5 Werktage nach Erhalt abzunehmen, bzw. ein vereinbarte Abnahmeverfahren
durchzufihren.

Ingebrauchnahme durch den Kunden steht einer Abnahme gleich.

Die Abnahme darf nicht wegen unerheblicher Mangel verweigert werden. P3000 kann zur Abgabe der
Abnahmeerklarung eine angemessene Frist setzen, mit deren Ablauf die Leistung/Lieferung als
abgenommen gilt.

12. Vertraulichkeit und Datenschutz

Der Kunde verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller Informationen, insbesondere bezlglich Methoden und
Verfahren von P3000, die ihm im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis bekannt werden. Er wird
zudem den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit, insbesondere in Bezug auf Passworter,
Rechnung tragen und alle Unterlagen und Programme vor der Einsichthnahme und dem Zugriff durch
unbefugte Dritte schitzen.

Der Kunde macht die Vertragsgegenstande nur den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich, die den
Zugang zur Ausubung ihrer Dienstaufgaben bendtigen. Er belehrt diese Personen Uber die
Geheimhaltungsbediirftigkeit der Gegenstéande.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht Gber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

13. Gerichtsstand, anwendbares Recht,

Gerichtsstand ist Berlin-Mitte. Zwingende gesetzliche Bestimmungen (ber ausschliel3liche Gerichtsstéande
bleiben von dieser Regelung unberihrt.

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

14. Besondere Bedingungen fur Software

Fir Erstellung, Bearbeitung und Verkauf von Computerprogrammen gelten dariiber hinaus nachfolgende
Sonderregeln:

« P3000 behalt sich das Eigentum sowie sdmtliche Rechte, insbesondere Urheber- und
Nutzungsrechte an den Projektergebnissen sowie Programmierleistungen (in jeder Gestalt,
einschliellich des Entwurfsmaterials, aller Updates sowie Programmanderungen oder
Ubersetzungen) vor. Der Kunde erhalt das nicht ausschlieRliche und nicht tibertragbare
Nutzungsrecht, die Projektergebnisse sowie die ihm von P3000 Uberlassenen und von Dritten
stammenden Programmierleistungen im Objektcode auf einem vereinbarten System zu benutzen.
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- Der Kunde wird die Projektergebnisse einschliel3lich der eventuell von P3000 Gberlassenen, bereits
vor Projektbeginn von P3000 entwickelten Programmierleistungen ausschlieBlich fiir das Projekt
nutzen und Dritten die Ergebnisse dieses Projekts ganz oder teilweise nur mit schriftlicher
Einwilligung von P3000 zuganglich machen. Dritte im Sinne dieser Vorschrift sind auch mit dem
Kunden verbundene Unternehmen oder selbstéandige, von dem Kunden organisatorisch getrennte
Betriebseinheiten.

« Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Programme durch Dritte ist nur nach ausdricklicher
Zustimmung durch P3000 gestattet. Bei einer endgiiltigen Ubertragung des Programms durch den
Kunden auf einen Dritten hat der Kunde P3000 vorher (iber die Person des Dritten zu informieren.

«  Wird ein Nutzungsrecht in irgendeiner Form auf Dritte, entgeltlich oder unentgeltlich, Gbertragen,
mussen alle Kopien den Original Copyright-Vermerk mit Hinweis auf P3000 und Adresse von P3000
sowie alle sonstigen Schutzvermerke tragen.

« Der Kunde hat das Recht, von den Programmierleistungen eine Kopie als Sicherungskopie
herzustellen. Diese ist als solche zu kennzeichnen. Weitere Vervielfaltigungen und Kopien von dem
Programm sind nur zulassig, soweit sie zu seiner vertragsgemafien Benutzung erforderlich sind.

«  Werden im Rahmen eines Projektes Urheberrechte oder gewerbliche Schutzrechte durch P3000
eingebracht oder originar begriindet, so stehen diese einschliellich samtlicher Nutzungsrechte nach
den gesetzlichen Bestimmungen P3000 zu, soweit nichts anderes ausdricklich vereinbart worden
ist.

- Istim Auftragsumfang nicht ausdriicklich die Installation und Administration der Software auf einem
definierten System enthalten, so stellt P3000 die Software auf einem passenden Datentrager (DVD,
HDD, CD-Rom) so zur Verfiigung, dass sie von einem mit derartiger Software vertrauten
Systemadministrator unter Einsatz erforderlicher Standard-Software installiert und verwaltet werden
kann.

«  Wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden ist, ist Basis-Software nicht im
Leistungsumfang von P3000 enthalten. Basis-Software sind insbesondere Server- und Webserver-
Software, Datenbanken, Compiler und Interpreter von Programmiersprachen, Betriebssysteme,
Browser-Software und insbesondere alle Software, die nicht ausschlieRlich fir den Kunden
hergestellt worden ist. Bis zur Abnahme des Projekts teilt P3000 dem Kunden mit, welche Fremd-
Software (Produktbezeichnungen) mindestens zur Inbetriebnahme der von P3000 produzierten
Komponenten erforderlich ist. Wenn nichts ausdriicklich anderes vereinbart ist, ist der Kunde dafir
verantwortlich, sich die Nutzungsrechte fir die erforderliche Software zu beschaffen. Das gleiche gilt
fur den Fall, dass die gelieferte Software auf Systemen von P3000 betrieben wird. In diesem Falle
wird P3000 dem Kunden bis zur Abnahme des Projekts mitteilen, welche Standard-Software der
Kunde fiir den Betrieb der zu liefernden Software auf einem System von P3000 zu beschaffen hat.
Anderes gilt nur, wenn die Parteien ausdricklich vorher vereinbart haben, dass das Entgelt fur die
Nutzung der Fremd-Software in den monatlichen Betriebskosten enthalten ist.
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15. Spezielle Regelungen fiur Werke und Dienstleistungen fur
Internet, und Intranet

Fir alle Leistungen von P3000 die auf Internettechnologie basieren gelten nachfolgende Bestimmungen:

- Das Werk oder die erbrachte Dienstleistung darf vom Kunden nicht verandert oder erganzt werden.
Jede vollstandige oder teilweise Nachahmung ist unzulassig. Der Programmcode ist nicht Teil des
Werks oder der Dienstleistung und wir nicht an den Kunden Ubergeben.

- P3000 setzt die Anwendung so um, dass sie auf aktuellen Versionen gangiger Computer (PC und
Macintosh) mit den aktuellen Versionen der Betriebssysteme Microsoft Windows und Mac OS
funktionieren.

« P3000 optimiert die Anwendung fir die aktuellen Versionen des Browsers Microsoft Internet Explorer
und Mozilla Firefox. Optimierung fur andere Browser oder Computersysteme mussen schriftlich
vereinbart werden.

« Der Kunde ist fur alle Gber die Anwendung abrufbaren Inhalte in jeder Hinsicht verantwortlich. Die
Anlieferung von Inhalten ist zu einem Stichtag abgeschlossen. Die Inhalte werden von P3000 in
definierten Formaten tibergeben. Ubernimmt P3000 Formatanpassungen werden diese zusatzlich in
Rechnung gestellt, falls dies nicht ausdricklich im Angebot enthalten ist.

« P3000 hat das Recht, mit Logo und Namen als Urheber genannt und verlinkt zu werden. Dies gilt
insbesondere auch bei Newslettern und Widgets.

16. Server- und Providerdienste

Leistet P3000 Server- oder Providerdienste, so gelten, erganzend zu den allgemeinen Regelungen,
nachfolgende Bestimmungen:

Leistungspflichten des Providers

« P3000 bietet die angebotenen Serverdienste mit branchentblicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verfugbarkeit im Rahmen wirtschaftlicher Angemessenheit. P3000 Gbernimmt jedoch keine Gewahr
daflr, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, bzw. die gewlinschten Verbindungen
immer hergestellt werden kénnen.

- P3000 gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Internet-Infrastruktur von 99,5% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen die Erreichbarkeit aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich vom Provider liegen (h6here Gewalt, Verschulden
Dritter etc.).

«  Soweit P3000 kostenlose Zusatzleistungen zur Verfligung stellt, hat der Kunde auf ihre Erbringung
keinen Erfullungsanspruch. P3000 ist befugt, solche bisher verglutungsfrei zur Verfliigung gestellten
Dienste innerhalb einer Frist von 24 Stunden einzustellen, zu dndern oder nur noch gegen Entgelt
anzubieten. In diesem Fall informiert P3000 den Kunden unverzlglich.

«  Soweit nicht ausdricklich mit dem Kunden schriftlich vereinbart, gewahrt P3000 dem Kunden keine
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kostenlose technische Unterstiitzung (Support).

- Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf P3000 die ihm obliegenden Leistungen auch von
fachkundigen Mitarbeitern oder Dritten erbringen lassen.

Internet-Domains

- Sofern der Kunde tber den Provider eine Domain registrieren lasst, kommt der Vertrag
ausschlielich zwischen dem Kunden und der jeweiligen Vergabestelle zu Stande, P3000 wird nur
als Vertreter des Kunden tatig. Es gelten die Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle.

- P3000 hat auf die Domainvergabe keinerlei Einfluss. Sie Gibernimmt deshalb keine Gewahr dafir,
dass die fir den Kunden beantragten Domains Uberhaupt zugeteilt (delegiert) werden kénnen und
frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Das gilt auch fiir die unterhalb der
Domain des Providers vergebenen Subdomains.

« Sollte der Kunde von dritter Seite aufgefordert werden, eine Internetdomain aufzugeben, weil sie
angeblich fremde Rechte verletzt, wird er den Provider hiervon unverzlglich unterrichten. P3000 ist
in einem solchen Fall berechtigt, im Namen des Kunden auf die Internetdomain zu verzichten, falls
der Kunde nicht sofort Sicherheit fir etwaige Prozess- und Anwaltskosten in ausreichender Héhe
(mindestens € 7.669,38 in Worten: siebentausendsechshundertneunundsechzig Euro und
achtunddreilRig Eurocent) stellt.

« Von Ersatzansprichen Dritter, die auf der unzuladssigen Verwendung einer Internetdomain beruhen,
stellt der Kunde den Provider hiermit frei.

Internet-Prasenzen (Shared Hosting)

Der Kunde darf durch die Internet-Préasenz sowie dort eingeblendete Banner nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.)
verstofien. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine pornographischen Inhalte und keine auf
Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische und/oder
erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-
Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung von Schliisselwoértern
bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter versto3t. P3000 ist bei
einem Verstol gegen eine der zuvor genannten Verpflichtungen zudem berechtigt, seine Leistungen mit
sofortiger Wirkung einzustellen.

Pflichten des Kunden

« Der Kunde wird von seiner Internet-Prasenz tagesaktuelle Sicherungskopien erstellen/erstellen
lassen, die nicht auf dem Webserver selbst gespeichert werden dirfen, um eine schnelle und
kostenguinstige Wiederherstellung der Internet-Préasenz bei einem evtl. Systemausfall zu
gewabhrleisten.

«  Der Kunde sichert zu, dass die von ihm gemachten Daten richtig und vollstédndig sind. Er verpflichtet,
sich den Provider jeweils unverziiglich iiber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und
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auf entsprechende Anfrage des Providers binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut
zu bestatigen. Dieses betrifft insbesondere Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie
Telefon- und Telefax-Nummer des Kunden.

Der Kunde hat in seinen E-Mail-Postfachern eingehende Nachrichten in regelmafligen Abstanden
abzurufen. P3000 behalt sich vor, fir den Kunden eingegangene persoénliche Nachrichten zu
I6schen, soweit sie nicht binnen vier Wochen nach Eingang auf dem Mailserver von ihm abgerufen
wurden. P3000 behalt sich weiter das Recht vor, fir den Kunden eingehende personliche
Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen Tarifen vorgesehenen
Kapazitatsgrenzen tberschritten sind.

Der Kunde verpflichtet sich, vom Provider zum Zwecke des Zugangs zu deren Diensten erhaltene
Passworter streng geheim zu halten und den Provider unverziglich zu informieren, sobald er davon
Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

Der Kunde verpflichtet sich, bei Gestaltung seiner Internet-Prasenz auf Techniken zu verzichten, die
eine UbermaRige Inanspruchnahme der Einrichtungen des Providers verursachen, insbesondere
CGI-Skripte. P3000 kann Internet-Prasenzen mit diesen Techniken vom Zugriff durch Dritte
ausschlielRen, bis der Kunde die Techniken beseitigt/deaktiviert hat. Dies gilt nicht fur Server, die
dem Kunden zur alleinigen Nutzung zur Verfigung stehen.

Sofern das auf das Angebot des Kunden entfallende Datentransfervolumen (Traffic) die fir den
jeweiligen Monat mit dem Kunden vereinbarte Hochstmenge erreicht oder tbersteigt, stellt P3000
dem Kunden den fiir das Uberschielende Volumen entfallenden Betrag gemaf der aktuellen
Preisliste pro angefangenem GigaByte in Rechnung.

Der Kunde verpflichtet sich ferner, die vom Provider gestellten Ressourcen nicht fiir folgende
Handlungen einzusetzen:

(a) unbefugtes Eindringen in fremde Rechnersysteme (Hacking);

(b) Behinderung fremder Rechnersysteme durch Versenden/Weiterleiten von Datenstromen
und/oder E-Mails (Spam/Mail-Bombing);

(c) Suche nach offenen Zugangen zu Rechnersystemen (Port Scanning);

(d) Versenden von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken, sofern er nicht davon ausgehen darf, dass
der Empfanger ein Interesse hieran hat (z.B. nach Anforderung oder vorhergehender
Geschaftsbeziehung);

(e) das Falschen von IP-Adressen, Mail- und Newsheadern sowie die Verbreitung von Viren.

Sofern der Kunde gegen eine oder mehrere der genannten Verpflichtungen verstof3t, ist P3000 zur
sofortigen Einstellung aller Leistungen berechtigt. Schadenersatzanspriiche bleiben ausdriicklich
vorbehalten.

Kiindigung bei Hosting

Ein wichtiger Grund zur auf3erordentlichen Kindigung liegt fir den Provider auch vor, wenn der
Kunde schuldhaft gegen eine der in den § 4 Abs. 1, 5 Abs. 4, 5 Abs. 5, 5 Abs. 6 geregelten Pflichten
verstolt, der Kunde trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist seine Internet-Prasenz nicht so
umgestaltet, dass sie den in § 5 Abs. 5 aufgestellten Vorgaben genugt.
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Sofern der Kunde seine Domain nicht spatestens zum Kiindigungstermin in die Pflege eines
anderen Providers gestellt hat, ist P3000 berechtigt, die Domain im Namen des Kunden freizugeben
oder die Domain nach DENIC-Direktpreisliste kiinftig abzurechnen.

Rechte Dritter bei Hosting

Der Kunde versichert ausdriicklich, dass die Bereitstellung und Veroffentlichung der Inhalte der von
ihm eingestellten und/oder nach seinen Informationen fiir ihn vom Provider erstellten Webseiten
weder gegen deutsches noch gegen sein hiervon gegebenenfalls abweichendes Heimatrecht,
insbesondere Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrecht, verstoRt. P3000 behalt sich vor,
Seiten, die inhaltlich bedenklich erscheinen, von einer Speicherung auf seinem Server
auszunehmen. Den Anbieter wird P3000 von einer etwa vorgenommenen Léschung der Seiten
unverziglich informieren. Das Gleiche gilt, wenn P3000 von dritter Seite aufgefordert wird, Inhalte
auf seinen Webseiten zu andern oder zu I6schen, weil sie angeblich fremde Rechte verletzen.

Fir den Fall, dass der Kunde den Nachweis erbringen kann, dass eine Verletzung von Rechten
Dritter nicht zu befirchten ist, wird P3000 die betroffenen Webseiten Dritten wieder verfigbar
machen. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf unzulassigen Inhalten einer Webseite des Kunden
beruhen, stellt der Kunde den Provider hiermit frei.

Urheberrechte, Lizenzvereinbarungen bei Hosting

Soweit P3000 fur den Kunden oder im Auftrag des Kunden fiir Dritte Internet-Prasenzen gestaltet,
Ubertragt P3000 dem Kunden ein nicht-ausschlief3liches Nutzungsrecht an den erstellten Seiten fur
die Dauer des Vertragsverhaltnisses.

Sofern P3000 dem Kunden Software zur Verfiigung stellt (z.B. Betriebssysteme, Shop-Software),
Ubertragt P3000 dem Kunden ein nicht-ausschlieRliches Recht flir die Dauer der Vertragslaufzeit. Im
Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Programmbhersteller.

Sobald das Nutzungsrecht des Kunden endet (z.B. durch Beendigung des Vertrags), hat der Kunde
alle Datentrager mit Programmen, eventuellen Kopien sowie alle schriftichen Dokumentationen und
Werbehilfen an den Provider zurtickzugeben. Der Kunde 16scht die Software in jeder Form von
seinen oder angemieteten Rechnern, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung
verpflichtet ist.

spezielle Gewahrleistungvregel bei Hosting

P3000 ist berechtigt, technische Anlagen und/oder Teile davon austauschen bzw. technische
Anderungen vornehmen. Ausgetauschte Gegensténde gehen in das Eigentum des Providers tber.

Der Kunde hat gemietete oder gelieferte Ware unverziiglich nach deren Ablieferung auf etwaige
Mangel, Mengenabweichungen oder Falschlieferung zu untersuchen. Eine insgesamt oder in Teilen
fehlerhafte Bereitstellung oder Lieferung hat er unverziglich nach Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Eventuelle Mangel sind dartber hinaus aussagekraftig, insbesondere unter
Protokollierung angezeigter Fehlermeldungen, zu dokumentieren. Der Kunde ist verpflichtet, vor
Anzeige des Mangels zunachst eine Problemanalyse und Fehlerbeseitigung nach dem

Allgemeine Geschéftsbedingungen

© PANORAMA3000 Januar 2010 Seite 13 von 15



AGB

Bedienerhandbuch oder anderweitig vom Provider dafiir zur Verfligung gestellten Dokumentationen
durchzufiihren. Die Anzeigefrist betragt fur Mangel, die bei der nach Art der Ware gebotenen
sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren, langstens eine Woche. Sonstige Mangel sind
unverziglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen. Ist der Kunde Kaufmann und versaumt er die
unverzigliche, frist- oder formgerechte Anzeige des Mangels, gilt die Ware in Ansehung dieser
Mangel als genehmigt.

Soweit eine ordnungsgemal erstattete Mangelanzeige begriindet ist, liefert P3000 kostenlos Ersatz.
P3000 ist berechtigt, nach seiner Wahl statt der Lieferung von Ersatzware Mangel nachzubessern.
P3000 ist verpflichtet, sein Wahlrecht spatestens 10 Tage nach Zugang der Mangelanzeige bei dem
Provider auszuliben. Andernfalls geht das Wahlrecht auf den Kunden Uber. Schlagt die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, die
Rickgangigmachung (Wandelung) des Vertrages oder entsprechende Herabsetzung des
vereinbarten Preises (Minderung) zu verlangen.

Der Kunde muss im Rahmen der Gewahrleistung gegebenenfalls einen neuen
Programm-/Entwicklungsstand Gbernehmen, es sei denn, dies flhrt fir ihn zu unangemessenen
Anpassungs- und Umstellungsproblemen.

Der Kunde hat den Provider bei einer mdglichen Mangelbeseitigung nach Kraften zu unterstutzen.
Der Kunde hat vor einer Fehlerbeseitigung, insbesondere vor einem Maschinenaustausch,
Programme, Daten und Datentrager vollstandig zu sichern, erforderlichenfalls zu entfernen.

P3000 weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich ist, Hard-
und Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei arbeitet oder
gegen Manipulation durch Dritte geschitzt werden kann. P3000 garantiert nicht, dass vom Provider
eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software den Anforderungen des Kunden gentigen, flur
bestimmte Anwendungen geeignet ist, ferner, dass diese absturz-, fehler- und virusfrei ist. P3000
gewabhrleistet gegentber dem Kunden nur, dass vom Provider eingesetzte oder bereitgestellte Hard-
und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter normalen Betriebsbedingungen und bei normaler
Instandhaltung im Wesentlichen gemaf Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert. Fur
bekannte Fehler seitens des Herstellers tibernimmt P3000 keinerlei Gewahrleistung.

Haftungsbeschrankung

Bei grober Fahrlassigkeit haftet P3000 nach den gesetzlichen Vorschriften, bei Vermdgensschaden
maximal in Hohe der in § 7 Abs. (2) TKV niedergelegten HOchstsatze (z. Zt. € 12.782,30).

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet P3000 nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wird. In
diesen Fallen haftet P3000 lediglich in H6he des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens, bei
Vermdgensschaden jedoch maximal in Hohe der in § 7 Abs. TKV niedergelegten Hochstsatze (z. Zt.
€ 12.782,30).

Datenschutz

P3000 weist geman § 33 BDSG darauf hin, dass personenbezogene Daten (Bestandsdaten) und
andere Informationen, die sein Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt,
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Anzahl und Dauer der Verbindungen, Zugangskennworter, Up- und Downloads), vom Provider
wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses gespeichert werden, soweit dies zur Erfiillung des
Vertragszwecks, insbesondere fiir Abrechnungszwecke, erforderlich ist. Der Kunde erklart sich mit
der Speicherung einverstanden. Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt P3000 auch
zur Beratung seiner Kunden, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Leistungen. Der Kunde kann einer solchen Nutzung seiner
Daten widersprechen.

P3000 verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit iber den gespeicherten Datenbestand,
soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen. P3000 wird weder diese
Daten noch den Inhalt privater Nachrichten des Kunden ohne dessen Einverstandnis an Dritte
weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als P3000 gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere
staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international anerkannte technische
Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

P3000 weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fur Datenlbertragungen in
offenen Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend
gewahrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass P3000 das auf dem Webserver gespeicherte
Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus
technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter
Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir die Sicherheit der von ihm ins Internet Gibermittelten Daten
tragt der Kunde deshalb selbst Sorge.

Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, den Provider im Innenverhéltnis von allen etwaigen Ansprichen Dritter
freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen des Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von
diesem zur Verfligung gestellten Informationen beruhen. Dies gilt insbesondere flir Urheber-,
Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

17. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.
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